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Cours interentreprises, bloc 1
Journée de présence 4 – situation de travail 14 : « Réserver, administrer et louer des locaux et des infrastructures »


La fête dans la cabane forestière
Instruction de travail « Cas pratique »

Situation de départ
La location de locaux et d’infrastructures implique de temps à autre le contrôle des installations utilisées au moment de leur restitution. Comment effectuer un contrôle minutieux des locaux à l’issue d’une manifestation ? Tel est l’exercice auquel vous allez vous livrer dans le cadre de ce cas pratique.


Énoncé des tâches
Étape 1 : formez des groupes de deux.
Étape 2 : lisez la description du cas dans son intégralité. 
Étape 3 : décrivez étape par étape comment Anna Oberholzer devrait effectuer correctement, sur place, le contrôle de la cabane forestière au moment de sa restitution. Notez vos résultats dans la grille de réponse. 

Attentes
Organisez votre réponse selon un ordre logique et reproduisez-la de manière intelligible.

Organisation
Temps imparti : 20 minutes
Méthode de travail : par groupes de deux




Cas pratique Famille Oberholzer : « Le 20e anniversaire »

Situation de départ
Anna Oberholzer suit sa formation commerciale de base au sein de l’administration communale du village voisin.

Actuellement, elle travaille au bureau du service de la voirie, qui s’occupe également de la location de la cabane forestière appartenant à la commune. Le chef du service de la voirie est également chargé de la fonction de gardien de cabane. 

Anna a été initiée aux travaux administratifs pour la location de cabanes forestières et s’en occupe déjà de manière autonome. À l’avenir, elle devra également assurer la suppléance du gardien de la cabane. Le gardien de la cabane l’initie donc à cette fonction.

Une remise de la cabane et des clés a eu lieu hier après-midi. En fin de journée, un riverain a fêté son vingtième anniversaire en présence de 30 invités dans la cabane forestière. Pour économiser des frais, le locataire a indiqué à l’avance, dans le contrat de location, qu’il nettoierait lui-même la cabane après la fête. Il pourra ainsi économiser sur les frais de nettoyage.

Sur place, Anna a présenté la cabane forestière et ses installations au locataire et a expliqué une nouvelle fois de manière claire et précise les conditions d’utilisation, notamment en ce qui concerne le nettoyage, les déchets et le comportement en cas de sinistre. Le gardien de la cabane a accompagné Anna et il était très content d’elle. 

Aujourd’hui, Anna et le gardien de la cabane arrivent sur place à l’heure prévue. Ils veulent inspecter la cabane et récupérer les clés. Le locataire les accueille et veut leur remettre les clés immédiatement.
Pourtant, en entrant, certaines choses sautent tout de suite aux yeux d’Anna et du gardien de la cabane : la cuisine est encore très sale et quelques assiettes cassées de la cabane forestière se trouvent tout en haut du sac poubelle.


Réponses

	Effectuer le contrôle sur place au moment de la restitution 

	1.
2.
3.
4.
…
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